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El año 2024 ha sido, para El Lloc de la Dona, un año de crecimiento sostenido, de
escucha profunda y de reafirmación de nuestra misión: acompañar la vida de mujeres
que caminan desde los márgenes hacia un centro propio, digno y libre.

En un contexto social atravesado por la precariedad, el racismo, la feminización de la
pobreza y las múltiples formas de violencia, hemos acompañado a más de 820
mujeres desde una mirada integral, feminista e interseccional. Cada uno de estos
acompañamientos es una historia que merece ser contada, no como cifra sino como
proceso: historias de superación, de ruptura con el silencio, de reconstrucción, de
derecho a imaginarse otra vida.

Gracias a un equipo entregado, a las personas voluntarias y al esfuerzo inmenso de
cada mujer, hemos consolidado espacios imprescindibles: la atención social, que
sigue siendo la primera mirada que acoge; el acompañamiento emocional, que
empieza a tejer reparación; la inserción laboral y formativa, que abre caminos de
autonomía; el Espai Salut, que cuida sin juicio; y Dona Góspel, que canta lo que
muchas veces no puede decirse con palabras.

Esta memoria recoge no solo resultados y datos —que son importantes y nos permiten
rendir cuentas—, sino también el sentido profundo de nuestra acción: construir un
lugar donde las mujeres se sientan acogidas, escuchadas y respetadas. Un lugar
donde su dignidad no sea cuestionada, sino el punto de partida.

Gracias por formar parte de esta comunidad 
que sueña, cuida y lucha.

Carta de la 
directora

Directora de El LLoc de la Dona

Meritxell Lorenzo
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La Congregación de las Hermanas
Oblatas del Santísimo Redentor.
La Congregación de las Hermanas Oblatas del Santísimo Redentor es una institución
religiosa femenina, iniciada como obra social en 1864 y fundada en 1870 por Antonia
María de Oviedo y Schönthal y José María Benito Serra. Desde sus orígenes, la
congregación ha tenido como misión central la atención, acompañamiento y promoción
de mujeres en contextos de prostitución y víctimas de trata con fines de explotación
sexual. Fieles a esta misión, las Oblatas están presentes en 15 países de Europa,
América, África y Asia, a través de comunidades y proyectos que comparten una
apuesta por la justicia social y la transformación personal y colectiva.

Su presencia en Barcelona se remonta a 1898, cuando llegaron por primera vez a la
ciudad. En 1984, comenzaron su trabajo en el barrio del Raval, un territorio
marcado históricamente por la presencia de la prostitución, y en 1996 se consolidó
este compromiso con la creación formal de El Lloc de la Dona. Desde entonces,
El Lloc ha sido un espacio de acogida, acompañamiento y oportunidades para mujeres
que viven situaciones de extrema vulnerabilidad social, muchas de ellas migrantes y
sin red de apoyo. La misión de las Oblatas se materializa aquí en la vida cotidiana, a
través de un trabajo que une la cercanía con las mujeres y el compromiso profundo por
una sociedad más justa e inclusiva.

Coordinadoras de los proyectos Oblatas de la región
Europa - 2024
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El Lloc de la
Dona

Nuestra Misión
Promover el desarrollo integral y la autonomía de
las mujeres en contextos de prostitución y/o
víctimas de trata, acompañándolas en sus
procesos personales y sociales. Al mismo tiempo,
trabajamos para sensibilizar a la sociedad sobre
su realidad y denunciar las injusticias
estructurales que las afectan, contribuyendo a la
construcción de un mundo más justo, inclusivo y
libre de violencias.

Nuestra visión
Queremos seguir siendo un espacio de
referencia en el acompañamiento integral a
mujeres en contextos de prostitución y/o
víctimas de trata, comprometido con la
defensa de sus derechos, la denuncia de las
injusticias que las atraviesan y la
construcción colectiva de alternativas de
vida digna. 

Nuestros valores
Los valores que sustentan nuestra acción son:
la acogida incondicional, el respeto a la
dignidad de cada mujer, el compromiso
solidario con quienes viven situaciones de
exclusión, la gratuidad, la esperanza y la
confianza en los procesos de transformación
personal y social. Creemos en una intervención
centrada en la persona, basada en la escucha,
el acompañamiento y la justicia.

El Lloc de la Dona ofrece un modelo de intervención
integral, feminista e intercultural, que combina la
atención social, la orientación jurídica, el
acompañamiento emocional, la formación y la
inserción laboral. 

A lo largo de los años, el proyecto ha crecido y se ha
transformado, sin perder nunca de vista el objetivo
fundamental: apoyar a las mujeres en su proceso de
recuperación, empoderamiento y construcción de
un proyecto vital digno, autónomo y libre de
violencias.
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Nuestros proyectos
de acompañamiento

Acogida y atención social 

Es la puerta de entrada a El Lloc de la
Dona. A través de entrevistas
individualizadas, se detectan
necesidades urgentes y se ofrece
acompañamiento continuado,
derivando a otros servicios según cada
situación.

Formación e Inserción laboral

Ofrecemos un itinerario formativo
adaptado a la realidad de cada mujer
y un acompañamiento personalizado
hacia el empleo, incluyendo tutorías,
orientación, formación y apoyo al
autoempleo.

Acompañamiento emocional

Ofrecemos espacios de apoyo
emocional, tanto individuales como
grupales, para acompañar procesos
de recuperación, fortalecimiento
personal y construcción de nuevas
trayectorias de vida.

Atención a la salud sexual y
reproductiva

A través del Espai Salut, facilitamos el
acceso a la sanidad pública, la
prevención de ITS/VIH y la promoción
de una salud sexual informada,
segura y libre de estigmas.

Los proyectos de El LLoc de
la Dona se articulan desde
una mirada interseccional,
que prioriza la dignidad, la
autonomía y el acceso
efectivo a derechos. 4



Perfil de las mujeres
acompañadas en 2024

Mujeres atendidas
En 2024 hemos atendido a 821
mujeres, lo que representa un 14,7%
más que el año anterior y un 74,3% más
que antes de la pandemia. Un 44,2% de
las mujeres atendidas durante este año
han sido nuevas usuarias.

Lugar de orígen
La mayoría de las mujeres atendidas
provienen de América Latina
(aproximadamente un 76%), con una
presencia especialmente destacada de
mujeres colombianas, que representan el
51,3% del total. También destacan las
procedentes de Venezuela, República
Dominicana, Perú, Paraguay, Ecuador,
Honduras y Brasil.

Usuarias nuevas Usuarias antiguas
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Violencias detectadas
Este año se han detectado 497
situaciones de violencia vividas por las
mujeres atendidas. Las más frecuentes
han sido las de violencia familiar (261
casos), seguidas de la violencia de
género (94) y la violencia sexual (59). 

Lugar de residencia
Gran parte de las mujeres atendidas
durante el año 2024 residen en
Barcelona (60,8%), pero también se ha
acompañado a mujeres provenientes
de otros municipios. Esto confirma que,
aunque el arraigo del proyecto está en
el barrio del Raval, su impacto se
extiende a toda el área metropolitana.

Edades
El 43% de las mujeres atendidas se
sitúan en la franja de edad entre 26 y
35 años, seguidas por el 25% que
tienen entre 36 y 45 años, y un 18%
entre 18 y 25 años. Estos datos reflejan
una población mayoritariamente joven,
con necesidades específicas en
términos de acceso a derechos, empleo
y estabilidad vital.
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Situación
administrativa
La mayoría de las mujeres atendidas en
El Lloc de la Dona se encuentran en
situación administrativa irregular: un
63,7% no tienen la situación
regularizada y un 18,5% están en
proceso de solicitud de asilo. Sin regularizar
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Situación de
prostitución
La gran mayoría de las mujeres atendidas
en El Lloc de la Dona durante 2024
ejercen o han ejercido la prostitución: un
77,8 % se encuentra actualmente en
situación de ejercicio (639 mujeres),
mientras que un 22,2 % (182 mujeres) han
dejado de ejercerla y actualmente viven
del trabajo, de prestaciones sociales o de
la economía sumergida. 

Situación de trata
En el año 2024, en colaboración con la
Unidad Municipal contra la Trata de Seres
Humanos (UTEH), se han registrado 126
casos relacionados con la trata con fines de
explotación sexual. De estos, 75 mujeres
presentaban indicios, mientras que 51 han
sido identificadas como víctimas: 30 por la
propia entidad y 21 por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado (FCSE). 
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Situación de trata y
prostitución.

Situación de vivienda
La mayoría de las mujeres atendidas   
viven en situaciones habitacionales
precarias o inestables. 382 mujeres
residen en habitaciones alquiladas, y 240
lo hacen directamente en pisos o clubs
donde ejercen, lo que evidencia una
fuerte vinculación entre vivienda y
contexto de prostitución. 

Habitación
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Club / Piso
29.2%

Otro
11.8%

Recurso Acogida
2.2%
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Acogida y atención social 

Durante el año 2024 se han registrado un
total de 2.474 solicitudes, de las cuales
834 han sido de carácter sanitario o
psicológico, 818 de carácter social, 316
formativas y 264 laborales. 

2.474

821
Durante 2024 se atendieron 821 mujeres, lo que representa un
aumento del 14,5% respecto al año anterior, cuando fueron
atendidas 717. Este incremento refleja tanto el arraigo del
proyecto en el territorio como la creciente demanda de atención
por parte de mujeres en situación de vulnerabilidad.

El servicio de acogida y atención social ha sido, durante 2024, la primera puerta de entrada
para las mujeres que se acercan a El Lloc de la Dona. Ha desempeñado un papel
fundamental en la detección de situaciones de violencia y vulneración de derechos, así
como en la orientación y el seguimiento personalizado de cada mujer.

Además de Barcelona, tenemos implementada la atención social directa en los territorios
de Hospitalet de Llobregat, Santa Coloma de Gramanet y Badalona a través de un convenio
de colaboración con los espacios polivalentes de Caritas, donde, una vez por semana, se
desplaza una de nuestras profesionales para atender a las mujeres en sus propios
municipios.

Todas las usuarias han recibido como mínimo una tutoría inicial y seguimiento continuado,
sumando un total de 2.536 tutorías sociales. Estas entrevistas han permitido realizar una
valoración integral de cada caso y definir un plan de trabajo individualizado, siempre desde
un enfoque de acompañamiento respetuoso, realista y adaptado al ritmo y las prioridades
de cada mujer.

Muchas de las demandas se han centrado en el acceso a derechos básicos como la salud,
el empadronamiento o la regularización administrativa, así como en la necesidad de
acompañamiento emocional y de inserción laboral. 

El servicio también ha gestionado 784 derivaciones, de las cuales 342 han sido a recursos
internos (formación, inserción, acompañamiento emocional, etc.) y 442 a recursos
externos, destacando la derivación a servicios especializados en salud sexual y
reproductiva, servicios sociales, entidades para trámites jurídicos y recursos residenciales.

Sanitarias -Psicológicas
34.5%

Sociales
33.8%

Formativas
13.1%

Laborales
10.9%

Extranjería
4.8%
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Atención a la salud y a la
prevención de VIH y ETS.

Prevención de ITS/VIH
67.2%

Tarjeta sanitaria
26.6%

Medicina general
4.1%

“Espai Salut”
El proyecto “Espai Salut”, ubicado en el local de El
Lloc de la Dona, es un espacio seguro y
especializado en salud sexual y reproductiva.
Durante 2024, atendió a 220 mujeres, ofreciendo
orientación, así como prevención de ITS/VIH,
acompañamiento en el acceso al sistema público
de salud y la realización de 68 pruebas rápidas de
VIH y sífilis. 

El servicio ha contado con la presencia de una
enfermera especializada, que inicialmente ofrecía
3 horas semanales de atención, ampliadas a 4,5
horas a partir de noviembre para dar respuesta al
aumento de la demanda. 

Durante el año 2024, el servicio de salud de El Lloc de la Dona ha continuado siendo una
pieza fundamental dentro del modelo de atención integral a las mujeres. En total, 670
mujeres han sido atendidas en el marco de este proyecto, de las cuales 337 eran
usuarias nuevas y 333 ya estaban previamente vinculadas a la entidad.

El eje central del servicio ha sido la promoción de la salud sexual y reproductiva, la
atención sanitaria básica y el acompañamiento para garantizar el acceso efectivo al
sistema público de salud. Estas acciones han ido acompañadas de un trabajo constante
de derivación a servicios especializados, con un total de 292 derivaciones a centros
como los PASSIR (Drassanes, Manso y Ciutat Vella), ASSIR La Torrassa, Drassanes
Exprés  y el PPAS.

En total, se han gestionado 2.317
acciones, destacando las relacionadas
con prevención de ITS/VIH (1.558), apoyo
con la tarjeta sanitaria (617), medicina
general (95), servicios IVES (19) y
consumo (28). 

Además, se han registrado 453 consultas
y demandas espontáneas de las mujeres
en materia de salud sexual.
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De Portes Endins es un proyecto financiado en su mayoría por la Agència ABITS del
Ayuntamiento de Barcelona, cuyo objetivo principal es realizar prospección en espacios
cerrados —pisos, clubs, locales— donde se ejerce la prostitución. A través de esta
intervención directa en el territorio, el proyecto busca acercarse a la realidad concreta que
viven las mujeres, identificar situaciones de vulnerabilidad y ofrecer una respuesta integral,
cercana y personalizada a sus necesidades.

El acceso a estos espacios ha sido clave para establecer vínculos de confianza, facilitar el
contacto con mujeres que no acuden a recursos sociales de manera voluntaria y
acercarlas a servicios básicos de salud, acogida o asesoramiento jurídico y emocional.
Muchas de estas mujeres se encuentran en situación administrativa irregular, aisladas o
expuestas a redes de explotación, por lo que la presencia constante del equipo de El Lloc
de la Dona representa una vía de entrada segura a la atención integral.

Durante 2024, en el marco del proyecto, en el que se incluyen a todas las mujeres que
atendemos y que ejercen actualmente la prostitución, se ha acompañado a 670 mujeres,
de las cuales 337 han sido nuevas usuarias y 333 ya estaban en seguimiento desde
periodos anteriores. El 98,5% son mujeres cis y el 1,5% mujeres trans. Una parte
importante de estas mujeres fue contactada directamente durante las visitas, mientras que
otras llegaron a la entidad a través del boca a boca entre compañeras, mostrando la
efectividad del enfoque comunitario y relacional del proyecto.

De Puertas Adentro
Visitas a los espacios cerrados en los
que se ejerce la prostitución en
Barcelona.

Durante el año 2024 se realizaron 72 visitas a
pisos y clubs, en el marco de las cuales se ha
facilitado material informativo, de prevención de
Ets y VIH y se han distribuido materiales de
higiene femenina y preservativos entregados por
el Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya. 

También se han hecho charlas sobre salud sexual
y reproductiva en los lugares cerrados en los que
se nos ha permitido hacerlo.
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Acompañamiento
emocional 

El servicio de acompañamiento emocional se puso en
marcha formalmente en octubre de 2024 y se ha
consolidado como una pieza clave dentro del modelo
de atención integral. Su creación respondió a una
necesidad que emergió con fuerza tras la experiencia
del taller de Trauma e Interioridad, realizado entre
abril y junio de 2024, en el que muchas mujeres
expresaron por primera vez vivencias profundamente
dolorosas vinculadas a la violencia, la explotación y la
migración forzada. A partir de este espacio, se hizo
evidente la urgencia de ofrecer un acompañamiento
emocional continuado que permitiera abordar el
sufrimiento acumulado y las secuelas que muchas
mujeres arrastran.

Desde una mirada feminista, intercultural y centrada en la persona, el servicio ofrece
espacios de atención individualizada para trabajar situaciones de ansiedad, estrés,
duelo migratorio, violencia vivida o bloqueos emocionales derivados de los procesos
de inserción y regularización. Paralelamente, se desarrollan círculos grupales de
apoyo emocional y gestión del trauma, pensados para romper el aislamiento y
favorecer la escucha y el reconocimiento entre mujeres que comparten experiencias
similares. 

Este acompañamiento no solo es una respuesta terapéutica, sino también una
condición indispensable para que cada mujer pueda reconstruir su vida, acceder al
empleo y romper con el círculo que la obliga a seguir ejerciendo la prostitución.
Atender las heridas emocionales es, por tanto, un acto de justicia, reparación y
transformación.

Taller de arte terapia - 2024
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Formación e
inserción
laboral
El servicio de formación e inserción laboral de El
Lloc de la Dona acompaña a mujeres en contextos
de prostitución y/o víctimas de trata en sus
procesos de empoderamiento y acceso a nuevas
oportunidades. Desde un enfoque integral y
personalizado, el servicio ofrece un itinerario
formativo adaptado a las necesidades de cada
mujer, que incluye clases de idiomas, formación
prelaboral, competencias transversales y cursos
ocupacionales. 

Paralelamente, se lleva a cabo un
acompañamiento hacia la inserción laboral, con
planes de trabajo individualizados, tutorías,
orientación profesional, apoyo al autoempleo y
prospección de empresas colaboradoras. Este
servicio tiene como objetivo facilitar la autonomía
económica de las mujeres, generar autoestima y
romper con el ciclo de vulnerabilidad que las
mantiene en situaciones de exclusión o
dependencia.

Mujeres atendidas

Mujeres en
Formación

Mujeres en
Inserción laboral

279

218

155
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Formación prelaboral y en
competencias transversales.

Dentro del Módulo 3, centrado en los mecanismos
contra la violencia, se impartió un taller de defensa
personal en colaboración con el Gimnasio Sant Pau, un
espacio comunitario del barrio del Raval con un fuerte
compromiso social. El equipo del gimnasio adaptó el
contenido del taller a las necesidades específicas de
las mujeres participantes, priorizando estrategias
accesibles para mejorar su seguridad.

La formación prelaboral en El Lloc de la Dona está diseñada para acompañar a las mujeres
en situación de vulnerabilidad en sus primeros pasos hacia la inserción social y laboral. A
través de sus contenidos, las mujeres adquieren herramientas clave para orientarse en su
entorno, conocer los recursos disponibles, comprender sus derechos y deberes, y
prepararse para el mundo del trabajo. 

Esta formación se complementa con el aprendizaje de competencias transversales,
especialmente idiomas y competencias digitales básicas, elementos indispensables para
facilitar la comunicación, la autonomía en trámites cotidianos y el acceso a futuras
oportunidades laborales. Estas formaciones se adaptan al nivel y ritmo de cada mujer,
promoviendo su autonomía y autoestima.

Itinerario prelaboral.
El programa de formación prelaboral se ha mantenido como una propuesta formativa
central. Se estructura en cinco módulos temáticos: acogida, competencias funcionales,
mecanismos contra la violencia, salud y cuidado personal, y empleabilidad. Durante 2024,
se completaron cinco módulos temáticos durante el primer semestre, y en noviembre se
reinició el Módulo 1, con la intención de continuar el ciclo en el siguiente año. 

Cada módulo, de 24 horas, aborda aspectos clave como la orientación en el territorio, la
gestión de recursos, el autocuidado, la prevención de violencias y la preparación para el
mercado laboral. La metodología flexible y modular ha permitido la incorporación
progresiva de mujeres a lo largo del curso, respetando sus ritmos y disponibilidad.

El programa ha tenido una acogida muy positiva entre
las participantes, ya que ofrece no solo conocimiento
práctico, sino también espacios de seguridad y
confianza para trabajar aspectos personales y
emocionales.
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Formación en idiomas

Formación en competencias
básicas transversales.
A lo largo de 2024 se llevaron a cabo dos
formaciones en competencias transversales: el
módulo de competencias digitales básicas
funcionales y el módulo de habilidades
laborales, este último integrado dentro de las
formaciones ocupacionales de auxiliar de
almacén y uñas avanzadas que se impartieron en
2024. 

El aprendizaje de idiomas ha sido un componente fundamental en el proceso de
empoderamiento e inserción sociolaboral de las mujeres. Durante el 2024 se ofrecieron
dos formaciones regulares en la sede de la entidad: castellano e inglés básico. El curso
de castellano contó con dos grupos de nivel A1, con 6 horas semanales impartidas por
voluntarias con experiencia, y matrícula abierta durante todo el año. Participaron 15
mujeres, muchas de ellas en situación administrativa irregular y con escasas
oportunidades de acceder a formación externa.

En cuanto al inglés, se mantuvo un taller
de conversación básica de 1,5 horas
semanales, impartido por una mujer
beneficiaria con dominio del idioma.
Participaron 8 mujeres. Este espacio no
solo fomentó el aprendizaje práctico,
sino que también reforzó el
reconocimiento de capacidades internas
del grupo. 

Cursos
Nº

mujeres Horas totales

Inglés 8 12

Castellano 15 156

En relación al catalán, no se impartió directamente en la entidad, pero se realizaron
derivaciones a cursos oficiales del CPNL y también se incluyó en otras formaciones
como el Certificado de Primera Acogida.

El módulo de habilidades digitales, impartido en colaboración con CEPAIM, formó a 10
mujeres en el uso de TIC para la vida cotidiana: gestión de documentos, trámites en línea
y búsqueda de empleo. 

El módulo de habilidades laborales, realizado entre septiembre y noviembre, abordó
temas como derechos laborales, autoconocimiento, preparación para entrevistas y
hábitos profesionales. Estas formaciones, aunque de corta duración, tuvieron un impacto
directo y altamente valorado por las participantes, especialmente por su enfoque
práctico y adaptado a las necesidades reales del colectivo.

Cursos
Nº

Mujeres
Nº de
Horas

Competencias
digitales

10 15

Habilidades
laborales

30 30
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Las formaciones ocupacionales han sido un pilar clave dentro del proceso de inserción
sociolaboral de las mujeres atendidas por El Lloc de la Dona. A lo largo de 2024, se
ofrecieron diversas propuestas adaptadas a la realidad del mercado laboral y a las
condiciones administrativas de las participantes, muchas de las cuales no cuentan con
documentación regularizada y solo pueden acceder a formaciones no regladas. 

La selección de los cursos se realizó priorizando aquellas áreas con mayor demanda
laboral y potencial para el autoempleo, garantizando una formación práctica, accesible y
alineada con los intereses expresados por las propias mujeres.

A petición de las usuarias, se realizaron cambios significativos en la programación inicial
de las formaciones ocupacionales. La formación prevista en cocina fue sustituida por un
curso avanzado de uñas, debido al creciente interés por este ámbito y su potencial como
vía de autoempleo. Asimismo, la formación en limpieza fue reemplazada por el Certificado
de Primera Acogida, una formación oficial exigida por la Generalitat de Catalunya para
obtener el informe favorable de arraigo social.

Formación técnica

A lo largo de 2024, un total de 69 mujeres participaron en las formaciones ocupacionales
ofrecidas por El Lloc de la Dona. De ellas, dos formaciones contaron con reconocimiento
oficial: el curso de auxiliar de almacén impartido en colaboración con Mercabarna, que
permitió a las participantes obtener el carné de carretilla y el certificado de manipulación
de alimentos; y el Certificado de Primera Acogida, impartido por la entidad FICAT,
necesario para solicitar el arraigo social. Estas acreditaciones suponen una herramienta
clave para avanzar en la regularización administrativa y mejorar las oportunidades de
inserción laboral en el mercado formal.

Cursos Nº Mujeres Nº Horas

Costura Industrial 7 390

Auxiliar de almacén 16 87

Atención a personas mayores 20 160

Curso avanzado de Uñas 14 80

Curso de primera Acogida 12 120
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Curso avanzado de uñas 

Curso de Auxiliar de almacen

Este curso ocupacional se llevó a cabo en
octubre de 2024 con la participación de 14
mujeres. Esta formación respondió al interés
expresado por las propias usuarias en acceder
a oficios con mayor reconocimiento
profesional y potencial de autoempleo. 

El curso incluyó técnicas de manicura,
esmaltado semipermanente, uñas de gel y
polygel, así como protocolos de higiene y
seguridad.

La formación no solo mejoró las oportunidades
laborales de las participantes, sino que también
fortaleció su autoestima y les brindó
herramientas para generar ingresos de forma
autónoma.

El curso de auxiliar de almacén, realizado entre
septiembre y octubre de 2024 en colaboración
con Mercabarna, contó con la participación de 16
mujeres. 

La formación incluyó contenidos sobre
preparación de pedidos, gestión de stock,
manipulación de cargas y normativa de
seguridad. 

Además, las participantes obtuvieron el carné de
carretilla elevadora y el certificado de
manipulación de alimentos, acreditaciones
oficiales que aumentan significativamente sus
posibilidades de inserción en el sector logístico. 

El curso combinó teoría, práctica y acceso
directo a posibles empleadores en un entorno
real de trabajo.
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Curso de costura industrial 

Curso de Atención a personas mayores

El curso de confección industrial se desarrolló
hasta mayo de 2024, como continuación de la
formación iniciada en octubre de 2023, y contó
con la participación de 7 mujeres. Esta
formación tuvo un enfoque práctico y
personalizado, y se realizó en colaboración con
espacios vinculados a la economía social. 

Sin embargo, en 2024 se produjo el cierre del
taller y empresa de inserción laboral del LLoc
de la Dona, Dona Kolors, que hasta entonces
había sido el principal espacio de referencia
para esta formación, lo que impidió abrir nuevas
ediciones del curso durante el año. 

A pesar de ello, las participantes pudieron
finalizar su itinerario formativo y realizar
prácticas en talleres de entidades sociales.

El curso de atención a personas mayores,
equivalente a la formación en atención
sociosanitaria, se llevó a cabo entre mayo y
julio de 2024 en el local de El LLoc de la Dona
y contó con la participación de 20 mujeres. 

Esta formación respondió a la alta demanda
del sector de cuidados y ofreció contenidos
especializados en higiene, cocina saludable,
movilización asistida, bienestar emocional y
acompañamiento a personas en situación de
dependencia. 

Las participantes realizaron prácticas en
centros sociosanitarios, lo que les permitió
aplicar los conocimientos adquiridos y mejorar
sus oportunidades de inserción laboral en un
ámbito con creciente demanda y valor social.
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Curso de primera acogida
El Curso de Primera Acogida se realizó entre octubre y diciembre de 2024, con la
participación de 12 mujeres. Esta formación, solicitada expresamente por las propias
usuarias, es un requisito indispensable para obtener el informe favorable de arraigo
social, exigido por la Generalitat de Catalunya para tramitar el acceso a la regularización
administrativa frente al gobierno español. 

El curso fue impartido por FICAT (Fundació per a la Inclusió i la Cohesió Social a través
de l’Acompanyament i el Treball), una entidad especializada en derechos de las
personas migrantes y en itinerarios de inclusión. 

La formación incluyó contenidos en lengua catalana, conocimiento del entorno y
competencias laborales básicas, y permitió a las participantes avanzar de forma
significativa en su acceso a derechos y oportunidades laborales.

Mujeres atendidas
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Inserción laboralMujeres
atendidas

Mujeres
insertadas 

Mujeres con
contrato laboral

formal  

155

83

59

En 2024 se elaboraron 155 planes de trabajo
individualizados, ajustados a las circunstancias
personales, administrativas y profesionales de cada
mujer. Estos itinerarios incluyeron orientación
laboral, derivación a formaciones,
acompañamiento en la búsqueda de empleo y
exploración de alternativas de autoempleo. El
seguimiento se realizó a través de 468 tutorías
individuales, convirtiéndose en un espacio clave
para trabajar la confianza, las habilidades y las
estrategias de búsqueda activa.

Gracias a este acompañamiento personalizado, 83
mujeres lograron insertarse en el mercado laboral,
59 de ellas en empleos formales. También se
reforzó la prospección empresarial, con 8 convenios
firmados y 5 nuevas empresas del sector limpieza
contactadas. 

Uno de los principales retos del proyecto es la
dificultad de inserción laboral de muchas de las
mujeres que acompañamos, estrechamente
vinculada a su situación administrativa irregular,
que limita su acceso al empleo formal. 

Club de trabajo
El Club de Trabajo se consolidó en 2024 como un espacio de acompañamiento semanal
para facilitar la búsqueda activa de empleo. En este entorno de confianza, las mujeres
recibieron apoyo en la redacción de currículums, el uso de portales de empleo, la
preparación para entrevistas y el refuerzo de competencias digitales aplicadas al ámbito
laboral.  

La participación de voluntarias y estudiantes en prácticas fue clave para garantizar una
atención cercana y personalizada, mientras que la flexibilidad horaria permitió la
asistencia de mujeres con trabajos u otras responsabilidades. 
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Compartiendo Talentos es una iniciativa nacida de las
propias usuarias del proyecto, que reconocen las
habilidades y conocimientos de otras mujeres del grupo. 

Durante 2024 se realizaron cuatro talleres temáticos
(trenzado, empanadas colombianas, uñas y macramé) con
una participación total de 63 mujeres. Las formadoras
fueron mujeres usuarias con experiencia, que recibieron
una ayuda económica por impartir los talleres.

Este espacio promueve el aprendizaje colectivo, la
autoestima y el autoempleo. Las mujeres valoran muy
positivamente haber podido compartir conocimientos y
recibir formación en un entorno de apoyo mutuo. Además,
los talleres incluyeron contenidos sobre comercialización y
costes, fomentando la viabilidad de futuros proyectos de
autoempleo. 

El modelo de Compartimos Talentos refuerza el liderazgo
femenino y fortalece las redes comunitarias.

Compartiendo talentos
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Dentro del itinerario formativo prelaboral, se
desarrollan actividades de socialización con el
objetivo de fortalecer los vínculos entre las
participantes, fomentar el sentido de pertenencia
y facilitar el conocimiento del entorno social y
cultural. A través de salidas culturales y
excursiones lúdicas, se promueve la participación
activa en la ciudad y el acceso a recursos
comunitarios, rompiendo con lógicas de
aislamiento y exclusión social que muchas
mujeres arrastran por su contexto vital.

Durante 2024, se organizaron visitas a lugares
emblemáticos y espacios culturales como el Palau
de la Música, el CCCB, el Mirador de Glòries, la
Fundació Suñol, el Parc Güell, el Barça
Experience, la Fàbrica de SEAT, el Jardí Botànic,
el Poble Espanyol, el Museu Etnològic de
Barcelona y el Recinte Modernista de l’Hospital de
Sant Pau. También se realizaron actividades
recreativas en la platja de la Barceloneta y se
celebraron encuentros comunitarios como la Festa
de Sant Jordi y la Festa d’Estiu. 

Estas acciones favorecieron la cohesión grupal, la
confianza mutua y el reconocimiento del propio
valor en espacios públicos. Además, permitieron
que las mujeres ampliaran su red de apoyo y se
acercaran a servicios municipales o iniciativas
ciudadanas a las que difícilmente accederían por
su cuenta. Son espacios en los que no solo se
comparte tiempo y experiencias, sino que también
se trabaja la autonomía, la autoestima y la
reconstrucción de vínculos positivos con la
comunidad.

Male 
Employee

Actividades de socialización
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Dona Góspel

Dona Gòspel ha continuado consolidándose en 2024 como un espacio artístico,
comunitario y profundamente transformador para mujeres en contextos de prostitución
y/o víctimas de trata. Nacido en 2016 como respuesta a una necesidad expresada por
mujeres, especialmente de origen africano, que encontraban en el góspel una conexión
cultural y emocional profunda, el proyecto ha evolucionado con el tiempo para integrar
nuevas voces y repertorios adaptados a la diversidad actual del grupo, formado
mayoritariamente por mujeres migrantes de origen latinoamericano.

El coro ofrece un entorno seguro donde las mujeres pueden expresarse libremente,
compartir vivencias, fortalecer su autoestima y crear vínculos significativos. Además de
ser un espacio de expresión musical, Dona Gòspel se ha convertido en una herramienta
de acompañamiento emocional, empoderamiento e inclusión social. Las mujeres no solo
adquieren habilidades musicales, sino que se sienten reconocidas, valoradas y visibles
fuera del estigma de la prostitución. Participar en conciertos y actividades públicas les
permite romper con dinámicas de aislamiento y recuperar su voz en la esfera social y
cultural.

El proyecto tiene un fuerte arraigo en el barrio del Raval y el distrito de Ciutat Vella,
donde ha tejido relaciones de confianza con entidades sociales, culturales y
comunitarias. La participación del coro en actos del territorio ha reforzado el vínculo con
el entorno y ha permitido que las vecinas y vecinos se acerquen a las realidades de las
mujeres desde una mirada empática, humana y transformadora.

En 2024, se llevaron a cabo tres actuaciones, con una importante carga simbólica y
comunitaria. Dona Gòspel continúa siendo una herramienta potente de sensibilización
social, que interpela al público desde la vivencia, la resiliencia y la dignidad de sus
protagonistas.
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Voluntariado
El voluntariado es una pieza clave en el funcionamiento de los proyectos de El Lloc de la
Dona. Las personas voluntarias colaboran en múltiples áreas, desde la formación en
idiomas y el acompañamiento en el Club de Trabajo, hasta el apoyo en Acogida, en
actividades grupales y la participación en acciones de sensibilización. Su presencia
constante, cercana y comprometida contribuye de manera significativa a crear espacios
de acogida y confianza, donde las mujeres se sienten escuchadas y acompañadas en sus
procesos. Su aportación no solo enriquece el proyecto, sino que también refuerza la red
comunitaria y el tejido humano de la entidad.

El Lloc de la Dona cuenta con un plan de voluntariado propio, alineado con los planes de
voluntariado de los proyectos Oblatas en Europa, que garantiza una incorporación
cuidadosa, una formación inicial específica y un acompañamiento continuado. A lo largo
del año, se han realizado sesiones formativas adaptadas a las necesidades detectadas, y
se han fortalecido los espacios de encuentro y reflexión para consolidar el vínculo y el
sentido de comunidad. Este modelo busca no solo sumar manos, sino también cuidar a
las personas que ofrecen su tiempo y saberes, reconociendo el valor que aporta cada
voluntario o voluntaria en la transformación social que impulsa la entidad.

N. de Voluntarios

0 5 10 15 20 25

Enero '24

Diciembre '24

Una vez al año, El Lloc de la Dona organiza
una reunión con las personas voluntarias
para compartir el balance del trabajo
realizado, presentar los resultados del
acompañamiento a las mujeres y dar a
conocer las principales actividades y líneas
de acción de la entidad. 

Durante 2024, El Lloc de la Dona contó con
la colaboración de 26 personas voluntarias,
cuya participación fue fundamental para el
acompañamiento que hacen los proyectos
de la entidad. Su implicación y compromiso
han sido clave para sostener el día a día de
los mismos  y ofrecer una atención más
humana, cercana y personalizada a las
mujeres acompañadas.
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Durante 2024, El Lloc de la Dona ha mantenido su compromiso con la sensibilización
social a través de charlas dirigidas a diferentes públicos, así como colaboración medios
de comunicación e investigadores interesados en el tema de la prostitución y la trata
con fines de explotación sexual. 

Esta acción transversal, presente en todos los proyectos de la entidad, tiene como
objetivo dar a conocer la realidad de las mujeres que acompañamos, romper estigmas
sociales y fomentar una mirada crítica y empática sobre las violencias estructurales
que atraviesan sus vidas.

Las actividades de sensibilización son asumidas de forma conjunta por todo el equipo
de El Lloc de la Dona, incluyendo las áreas de atención social, formación y coordinación.
Estas acciones se desarrollan tanto en el local de la entidad como en espacios externos
—centros educativos, actos comunitarios o jornadas públicas—, con el objetivo de
visibilizar las realidades de las mujeres, romper estigmas y promover una mirada crítica y
transformadora.

En 2024, se realizaron un total de 24 charlas de sensibilización social, de las cuales 22
fueron dirigidas a alumnado de centros educativos y universidades, y 2 a colectivos
profesionales. Estas sesiones tuvieron como objetivo visibilizar la realidad de las
mujeres en contextos de prostitución y/o víctimas de trata, desmontar estigmas y
promover una mirada más inclusiva hacia ellas. En total, participaron aproximadamente
250 personas

Sensibilización e incidencia
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Trabajo en red

Para hacer posible nuestra labor, es esencial el trabajo en red con otras entidades sin
ánimo de lucro, instituciones públicas y empresas. Estas colaboraciones nos permiten
abordar de manera integral las necesidades de las mujeres en contextos de prostitución
y promover la transformación social desde una mirada comunitaria, feminista e
interseccional.

Durante 2024 consolidamos alianzas clave con actores del territorio, entre los que
destacan: el Consell de Dones de Ciutat Vella, el Consell Nacional de Dones de Catalunya,
la Unitat Municipal contra el Tràfic d'Éssers Humans (UTEH), el Consell de Districte, el
Consell de Barri y el Pla de Desenvolupament Econòmic de l’Ajuntament de Barcelona,
espacios desde los que participamos activamente en el diseño y seguimiento de políticas
públicas.

También mantenemos una colaboración constante con recursos especializados como el
Grup de Treball de Salut Sexual i Reproductiva, la Xarxa de Treball Just, la Xarxa Laboral
del Raval, el Pla Laboral Àbits, el Grup de Treball de Pisos i Clubs de l’Agència Àbits y con
iniciativas culturales como Apropa Cultura o la Fundació Tot Raval. 

Participamos activamente en la Assemblea d’ECAS y en espacios vecinales y educativos
como Raval Dona y la Escola Xamfrà.

Nuestro trabajo se desarrolla en estrecha coordinación con entidades del tercer sector
social como Càritas, Fundació Surt, Metges del Món, Creu Roja, Genera, Pis Infant, Arrels
Fundació, Associació Infant, Formació i Treball, Provida, Fundació Àurea, Associació
Salut i Família, In Via, Àmbit Dona, ONG Stop, Assexora’t, así como con las áreas básicas
de servicios sociales y los servicios ASSIR.

Validation & Testing Marketing
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Procedencia de
nuestros ingresos
El Lloc de la Dona ha contado durante 2024 con un presupuesto total de 520.012,74 €,
que ha sido ejecutado en su totalidad. Estos recursos se destinan a financiar nuestros
programas de atención social, formación, inserción laboral, visitas a espacios cerrados,
voluntariado, Dona Gospel y acciones de sensibilización.

Transparencia
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Fondos públicos
52%

Fondos privados
28%

Fondos propios
20%

De esta cantidad, 272.631,05 € (52,42 %) corresponden a financiación pública, procedente
principalmente de administraciones como el Ministerio de Igualdad, el Ayuntamiento de
Barcelona, la Generalitat de Catalunya y otras convocatorias públicas. 103.942,28 €
(19,99 %) han sido recursos propios de la institución, provenientes de la Congregación de
las Oblatas del Santísimo Redentor. Finalmente, 143.439,41 € (27,58 %) corresponden a
financiación privada a través de fundaciones, entidades sociales, así como aportaciones
individuales y otras colaboraciones.



Nuestro equipo
El Lloc de la Dona forma parte de la Provincia Europa de la Congregación de las
Hermanas Oblatas del Santísimo Redentor, a la que pertenece institucionalmente. Al
igual que el resto de proyectos de la provincia, cuenta con una representante legal,
miembro de la congregación, y con una directora, que asume la coordinación técnica y
administrativa del centro. Bajo su dirección operan las cuatro áreas clave desde las
cuales se ejecutan los distintos proyectos: el área administrativa y de proyectos, el área
de atención social, el área de formación y el área de inserción laboral. Además, hasta
2024, El Lloc de la Dona contó con una empresa de inserción social propia: Dona Kolors,
que ofrecía empleo y formación en confección textil a mujeres en situación de
vulnerabilidad.

Organigrama 2024

Atención social: 5
profesionales de AS

y 1 enfermera.

Formación: 2
técnicas de
formación.

Inserción laboral:
1 insertora /
prospectora

Administración: 1
técnica de proyectos

y 1 contable

Dona Kolors,
empresa de

inserción laboral
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Personal externo:
Directora del

coro - Pianista



Financiadores

Administraciones públicas:

Fundaciones privadas:
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Contáctanos
Si quieres conocer mejor nuestro trabajo,
colaborar o necesitas información sobre
nuestros servicios, no dudes en ponerte en
contacto con nosotras.

Teléfono
+34934412809

Email
info@llocdeladona.org

Sitio web
www.llocdeladona.org

Dirección
C/ Om, 5. Barcelona. 
CP: 08001

@llocdeladona

el lloc de la dona

elllocdeladona


