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Carta de la 
directora

Directora d’El Lloc de la Dona

Meritxell Lorenzo

L’any 2024 ha estat, per a El Lloc de la Dona, un any de creixement sostingut, d’escolta
profunda i de reafirmació de la nostra missió: acompanyar la vida de dones que
caminen des dels marges cap a un centre propi, digne i lliure.

En un context social travessat per la precarietat, el racisme, la feminització de la
pobresa i les múltiples formes de violència, hem acompanyat més de 820 dones des
d’una mirada integral, feminista i interseccional. Cada un d’aquests acompanyaments
és una història que mereix ser explicada, no com una xifra sinó com un procés:
històries de superació, de trencament amb el silenci, de reconstrucció, de dret a
imaginar-se una altra vida.

Gràcies a un equip entregat, a les persones voluntàries i a l’esforç immens de cada
dona, hem consolidat espais imprescindibles: l’atenció social, que continua essent la
primera mirada que acull; l’acompanyament emocional, que comença a teixir
reparació; la inserció laboral i formativa, que obre camins d’autonomia; l’Espai Salut,
que cuida sense jutjar; i Dona Gòspel, que canta allò que sovint no pot dir-se amb
paraules.

Aquesta memòria recull no només resultats i dades —que són importants i ens
permeten retre comptes—, sinó també el sentit profund de la nostra acció: construir un
lloc on les dones se sentin acollides, escoltades i respectades. Un lloc on la seva
dignitat no sigui qüestionada, sinó el punt de partida.

Gràcies per formar part d’aquesta comunitat
que somia, cuida i lluita.
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La Congregació de les Germanes
Oblates del Santíssim Redemptor.
La Congregació de les Germanes Oblates del Santíssim Redemptor és una institució
religiosa femenina, iniciada com a obra social l’any 1864 i fundada el 1870 per
Antonia María de Oviedo i Schönthal i Josep Maria Benito Serra. Des dels seus
orígens, la congregació ha tingut com a missió central l’atenció, l’acompanyament i la
promoció de dones en contextos de prostitució i víctimes de tracta amb finalitats
d’explotació sexual. Fidels a aquesta missió, les Oblates són presents en 15 països
d’Europa, Amèrica, Àfrica i Àsia, a través de comunitats i projectes que
comparteixen un compromís amb la justícia social i la transformació personal i
col·lectiva.

La seva presència a Barcelona es remunta a l’any 1898, quan van arribar per primera
vegada a la ciutat. El 1984 van iniciar el seu treball al barri del Raval, un territori
històricament marcat per la presència de la prostitució, i el 1996 aquest compromís
es va consolidar amb la creació formal d’El Lloc de la Dona. Des d’aleshores, El
Lloc s’ha convertit en un espai d’acollida, acompanyament i oportunitats per a dones
que viuen situacions d’extrema vulnerabilitat social, moltes d’elles migrades i sense
xarxa de suport. La missió de les Oblates es concreta aquí en el dia a dia, a través
d’una tasca que uneix la proximitat amb les dones i el compromís profund per una
societat més justa i inclusiva.

Coordinadores dels projectes Oblates de la regió Europa –
2024
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El Lloc de la
Dona

La nostra missió
Promoure el desenvolupament integral i
l’autonomia de les dones en contextos de
prostitució i/o víctimes de tràfic, acompanyant-les
en els seus processos personals i socials. Al
mateix temps, treballem per sensibilitzar la
societat sobre la seva realitat i denunciar les
injustícies estructurals que les afecten, contribuint
a la construcció d’un món més just, inclusiu i lliure
de violències.

La nostra visió
Volem continuar sent un espai de referència
en l’acompanyament integral a dones en
contextos de prostitució i/o víctimes de
tràfic, compromès amb la defensa dels seus
drets, la denúncia de les injustícies que les
travessen i la construcció col·lectiva
d’alternatives de vida digna.

Els nostres valors
Els valors que sustenten la nostra acció són:
l’acollida incondicional, el respecte a la
dignitat de cada dona, el compromís solidari
amb qui viu situacions d’exclusió, la gratuïtat,
l’esperança i la confiança en els processos de
transformació personal i social. Creiem en una
intervenció centrada en la persona, basada en
l’escolta, l’acompanyament i la justícia.

El Lloc de la Dona ofereix un model d’intervenció
integral, feminista i intercultural, que combina
l’atenció social, l’orientació jurídica,
l’acompanyament emocional, la formació i la
inserció laboral.

Al llarg dels anys, el projecte ha crescut i s’ha
transformat, sense perdre mai de vista l’objectiu
fonamental: donar suport a les dones en el seu
procés de recuperació, apoderament i
construcció d’un projecte vital digne, autònom i
lliure de violències.
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Els nostres projectes
d’acompanyament

Acollida i atenció social

És la porta d’entrada a El Lloc de la
Dona. A través d’entrevistes
individualitzades, es detecten
necessitats urgents i s’ofereix un
acompanyament continuat, derivant a
altres serveis segons cada situació.

Formació i inserció laboral

Oferim un itinerari formatiu adaptat a
la realitat de cada dona i un
acompanyament personalitzat cap a
la inserció laboral, que inclou tutories,
orientació, formació i suport a
l’autoocupació.

Acompanyament emocional

Oferim espais de suport emocional,
tant individuals com grupals, per
acompanyar processos de
recuperació, enfortiment personal i
construcció de noves trajectòries de
vida.

Atenció a la salut sexual i
reproductiva

A través de l’Espai Salut, facilitem
l’accés a la sanitat pública, la
prevenció de ITS/VIH i la promoció
d’una salut sexual informada, segura i
lliure d’estigmes.

Els projectes d’El Lloc de la Dona
s’articulen des d’una mirada
interseccional, que prioritza la
dignitat, l’autonomia i l’accés
efectiu als drets. 4



Perfil de les dones
acompanyades el 2024

Dones Ateses 
L’any 2024 hem atès 821 dones, cosa
que representa un 14,7 % més que
l’any anterior i un 74,3 % més que
abans de la pandèmia. Un 44,2 % de les
dones ateses durant aquest any han
estat usuàries noves.

Lloc d’origen
La majoria de les dones ateses provenen
de Llatinoamèrica (aproximadament un 76
%), amb una presència especialment
destacada de dones colombianes, que
representen el 51,3 % del total. També
destaquen les procedents de Veneçuela,
República Dominicana, Perú, Paraguai,
l’Equador, Hondures i el Brasil.

Usuàries noves Usuàries antigues
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Violències detectades
Aquest any s’han detectat 497 situacions
de violència viscudes per les dones
ateses. Les més freqüents han estat les
de violència familiar (261 casos),
seguides de la violència masclista (94) i
la violència sexual (59).

Lloc de residència
Una gran part de les dones ateses
durant l’any 2024 resideixen a
Barcelona (60,8 %), però també s’ha
acompanyat dones provinents d’altres
municipis. Això confirma que, tot i que
l’arrelament del projecte és al barri del
Raval, el seu impacte s’estén a tota
l’àrea metropolitana.

Edats
El 43 % de les dones ateses se situen
en la franja d’edat entre 26 i 35 anys,
seguides pel 25 % que tenen entre 36 i
45 anys, i un 18 % entre 18 i 25 anys.
Aquestes dades reflecteixen una
població majoritàriament jove, amb
necessitats específiques en termes
d’accés a drets, ocupació i estabilitat
vital.
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Situació de
prostitució
La gran majoria de les dones ateses a El
Lloc de la Dona durant el 2024 exerceixen
o han exercit la prostitució: un 77,8% es
troba actualment en situació d’exercici
(639 dones), mentre que un 22,2% (182
dones) han deixat d’exercir-la i
actualment viuen del treball, de
prestacions socials o de l’economia
submergida.

Situació de tracta
L’any 2024, en col·laboració amb la Unitat
Municipal contra el Tràfic d’Éssers Humans
(UTEH), s’han registrat 126 casos relacionats
amb la tracta amb finalitats d’explotació
sexual. D’aquests, 75 dones presentaven
indicis, mentre que 51 han estat identificades
com a víctimes: 30 per la pròpia entitat i 21
per les Forces i Cossos de Seguretat de
l’Estat (FCSE).
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Situació d’habitatge
La majoria de les dones ateses viuen en
situacions habitacionals precàries o
inestables. 382 dones resideixen en
habitacions de lloguer, i 240 ho fan
directament en pisos o clubs on
exerceixen, fet que evidencia una forta
vinculació entre l’habitatge i el context de
prostitució. 

Habitació
46.5%

Club / Pis
29.2%

Altres
11.8%

Recurs d’acollida
2.2%
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Acollida i atenció social 

Durant l’any 2024 s’han registrat un total
de 2.474 sol·licituds, de les quals 834
han estat de caràcter sanitari o
psicològic, 818 de caràcter social, 316
formatives i 264 laborals.

2.474

821
Durant el 2024 es van atendre 821 dones, la qual cosa
representa un augment del 14,5 % respecte a l’any anterior,
quan se’n van atendre 717. Aquest increment reflecteix tant
l’arrelament del projecte al territori com la creixent demanda
d’atenció per part de dones en situació de vulnerabilitat.

El servei d’acollida i atenció social ha estat, durant el 2024, la primera porta d’entrada per a
les dones que s’apropen a El Lloc de la Dona. Ha exercit un paper fonamental en la detecció
de situacions de violència i vulneració de drets, així com en l’orientació i seguiment
personalitzat de cada dona.

A més de Barcelona, també tenim implementada l’atenció social directa als territoris de
l’Hospitalet de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet i Badalona, mitjançant un conveni de
col·laboració amb els espais polivalents de Càritas. Un cop per setmana, una de les nostres
professionals es desplaça per atendre les dones als seus municipis.

Totes les usuàries han rebut com a mínim una tutoria inicial i seguiment continuat, sumant
un total de 2.536 tutories socials. Aquestes entrevistes han permès fer una valoració
integral de cada cas i definir un pla de treball individualitzat, sempre des d’un enfocament
d’acompanyament respectuós, realista i adaptat al ritme i a les prioritats de cada dona.

Moltes de les demandes s’han centrat en l’accés a drets bàsics com la salut,
l’empadronament o la regularització administrativa, així com en la necessitat
d’acompanyament emocional i inserció laboral.

El servei també ha gestionat 784 derivacions, de les quals 342 han estat a recursos interns
(formació, inserció, acompanyament emocional, etc.) i 442 a recursos externs, destacant
les derivacions a serveis especialitzats en salut sexual i reproductiva, serveis socials,
entitats per a tràmits jurídics i recursos residencials.

Sanitàries - Psicològiques
34.5%

Socials
33.8%

Formatives
13.1%

Laborals
10.9%

Estrangeria
4.8%
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Atenció a la salut i a la
prevenció del VIH i de les ITS.

Prevenció d’ITS/VIH
67.2%

Targeta sanitària
26.6%

Medicina general
4.1%

Espai Salut
L’Espai Salut, ubicat al local d’El Lloc de la Dona,
és un espai segur i especialitzat en salut sexual i
reproductiva. Durant el 2024, va atendre 220
dones, oferint orientació, prevenció d’ITS/VIH,
acompanyament en l’accés al sistema públic de
salut i la realització de 68 proves ràpides de VIH i
sífilis.

El servei ha comptat amb la presència d’una
infermera especialitzada, que inicialment oferia 3
hores setmanals d’atenció, ampliades a 4,5 hores
a partir del novembre per donar resposta a
l’augment de la demanda.

Durant l’any 2024, el servei de salut d’El Lloc de la Dona ha continuat sent una peça
fonamental dins del model d’atenció integral a les dones. En total, s’han atès 670 dones
en el marc d’aquest projecte, de les quals 337 eren usuàries noves i 333 ja estaven
prèviament vinculades a l’entitat.

L’eix central del servei ha estat la promoció de la salut sexual i reproductiva, l’atenció
sanitària bàsica i l’acompanyament per garantir l’accés efectiu al sistema públic de salut.
Aquestes accions han anat acompanyades d’un treball constant de derivació a serveis
especialitzats, amb un total de 292 derivacions a centres com els PASSIR (Drassanes,
Manso i Ciutat Vella), l’ASSIR La Torrassa, Drassanes Exprés i el PPAS. 

En total, s’han gestionat 2.317 accions,
destacant les relacionades amb la
prevenció de les ITS/VIH (1.558), suport
amb la targeta sanitària (617), medicina
general (95), serveis IVES (19) i consum
(28).

A més, s’han registrat 453 consultes i
demandes espontànies de les dones en
matèria de salut sexual.

9



De Portes Endins és un projecte finançat majoritàriament per l’Agència ABITS de
l’Ajuntament de Barcelona, l’objectiu principal del qual és realitzar prospecció en espais
tancats —pisos, clubs, locals— on s’exerceix la prostitució. Mitjançant aquesta intervenció
directa al territori, el projecte busca apropar-se a la realitat concreta que viuen les dones,
identificar situacions de vulnerabilitat i oferir una resposta integral, propera i personalitzada
a les seves necessitats.

L’accés a aquests espais ha estat clau per establir vincles de confiança, facilitar el
contacte amb dones que no acudeixen de manera voluntària a recursos socials i apropar-
les a serveis bàsics de salut, acollida o assessorament jurídic i emocional. Moltes
d’aquestes dones es troben en situació administrativa irregular, aïllades o exposades a
xarxes d’explotació, per la qual cosa la presència constant de l’equip d’El Lloc de la Dona
representa una via d’entrada segura a l’atenció integral.

Durant el 2024, en el marc del projecte, en el qual s’inclouen totes les dones que
acompanyem i que exerceixen actualment la prostitució, s’ha acompanyat 670 dones, de
les quals 337 han estat usuàries noves i 333 ja estaven en seguiment des de períodes
anteriors. El 98,5% són dones cis i l’1,5% dones trans. Una part important d’aquestes dones
va ser contactada directament durant les visites, mentre que altres van arribar a l’entitat a
través del boca-orella entre companyes, mostrant l’efectivitat de l’enfocament comunitari i
relacional del projecte.

De Portes Endins
Visites als espais tancats on
s’exerceix la prostitució a Barcelona

Durant l’any 2024 es van realitzar 72 visites a
pisos i clubs, en el marc de les quals s’ha facilitat
material informatiu, de prevenció d’ITS i VIH, i
s’han distribuït materials d’higiene femenina i
preservatius proporcionats pel Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya.

També s’han fet xerrades sobre salut sexual i
reproductiva als espais tancats on se’ns ha
permès dur-les a terme.
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Acompanyament
emocional 

El servei d’acompanyament emocional es va posar en
marxa formalment a l’octubre de 2024 i s’ha consolidat
com una peça clau dins del model d’atenció integral. La
seva creació va respondre a una necessitat que va
emergir amb força després de l’experiència del taller de
Trauma i Interioritat, realitzat entre abril i juny de 2024,
en què moltes dones van expressar per primera vegada
vivències profundament doloroses vinculades a la
violència, l’explotació i la migració forçada. A partir
d’aquest espai, es va fer evident la urgència d’oferir un
acompanyament emocional continuat que permetés
abordar el patiment acumulat i les seqüeles que moltes
dones arrosseguen.

Des d’una mirada feminista, intercultural i centrada en la persona, el servei ofereix
espais d’atenció individualitzada per treballar situacions d’ansietat, estrès, dol migratori,
violència viscuda o bloquejos emocionals derivats dels processos d’inserció i
regularització. Paral·lelament, es desenvolupen cercles grupals de suport emocional i
gestió del trauma, pensats per trencar l’aïllament i afavorir l’escolta i el reconeixement
entre dones que comparteixen experiències similars.

Aquest acompanyament no només és una resposta terapèutica, sinó també una condició
indispensable perquè cada dona pugui reconstruir la seva vida, accedir a una feina i
trencar amb el cercle que l’obliga a continuar exercint la prostitució. Atendre les ferides
emocionals és, per tant, un acte de justícia, reparació i transformació.

Taller d'artteràpia - 2024
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Formació i
inserció
laboral
El servei de formació i inserció laboral d’El Lloc de
la Dona acompanya dones en contextos de
prostitució i/o víctimes de tracta en els seus
processos d’apoderament i accés a noves
oportunitats. Des d’un enfocament integral i
personalitzat, el servei ofereix un itinerari formatiu
adaptat a les necessitats de cada dona, que inclou
classes d’idiomes, formació prelaboral,
competències transversals i cursos ocupacionals.

Paral·lelament, es duu a terme un acompanyament
cap a la inserció laboral, amb plans de treball
individualitzats, tutories, orientació professional,
suport a l’autoocupació i prospecció d’empreses
col·laboradores. Aquest servei té com a objectiu
facilitar l’autonomia econòmica de les dones,
generar autoestima i trencar amb el cicle de
vulnerabilitat que les manté en situacions
d’exclusió o dependència.

Dones atesas

Dones en
formació

Dones en 
inserció laboral

279

218

155
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Formació prelaboral i en
competències transversals

Dins del Mòdul 3, centrat en els mecanismes
contra la violència, es va impartir un taller de
defensa personal en col·laboració amb el Gimnàs
Sant Pau, un espai comunitari del barri del Raval
amb un fort compromís social. L’equip del
gimnàs va adaptar el contingut del taller a les
necessitats específiques de les dones
participants, prioritzant estratègies accessibles
per millorar la seva seguretat.

La formació prelaboral a El Lloc de la Dona està dissenyada per acompanyar les dones en
situació de vulnerabilitat en els seus primers passos cap a la inserció social i laboral. A
través dels seus continguts, les dones adquireixen eines clau per orientar-se en el seu
entorn, conèixer els recursos disponibles, comprendre els seus drets i deures, i preparar-
se per al món del treball.

Aquesta formació es complementa amb l’aprenentatge de competències transversals,
especialment idiomes i competències digitals bàsiques, elements indispensables per
facilitar la comunicació, l’autonomia en tràmits quotidians i l’accés a futures oportunitats
laborals. Aquestes formacions s’adapten al nivell i ritme de cada dona, promovent la seva
autonomia i autoestima.

Itinerari prelaboral.
El programa de formació prelaboral s’ha mantingut com una proposta formativa central.
S’estructura en cinc mòduls temàtics: acollida, competències funcionals, mecanismes
contra la violència, salut i cura personal, i ocupabilitat. Durant el 2024, es van completar
cinc mòduls temàtics durant el primer semestre, i al novembre es va reiniciar el Mòdul 1,
amb la intenció de continuar el cicle l’any següent.

Cada mòdul, de 24 hores, aborda aspectes clau com l’orientació en el territori, la gestió de
recursos, l’autocura, la prevenció de violències i la preparació per al mercat laboral. La
metodologia flexible i modular ha permès la incorporació progressiva de dones al llarg del
curs, respectant els seus ritmes i disponibilitat. 

El programa ha tingut una acollida molt positiva entre
les participants, ja que ofereix no només coneixement
pràctic, sinó també espais de seguretat i confiança per
treballar aspectes personals i emocionals.
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Formació en idiomes

Formació en competències
bàsiques transversals
Al llarg del 2024 es van dur a terme dues
formacions en competències transversals: el
mòdul de competències digitals bàsiques
funcionals i el mòdul d’habilitats laborals,
aquest darrer integrat dins de les formacions
ocupacionals d’auxiliar de magatzem i ungles
avançades impartides durant l’any. 

L’aprenentatge d’idiomes ha estat un component fonamental en el procés d’apoderament
i inserció sociolaboral de les dones. Durant el 2024 es van oferir dues formacions
regulars a la seu de l’entitat: castellà i anglès bàsic. El curs de castellà va comptar amb
dos grups de nivell A1, amb 6 hores setmanals impartides per voluntàries amb
experiència, i matrícula oberta durant tot l’any. Hi van participar 15 dones, moltes d’elles
en situació administrativa irregular i amb poques oportunitats d’accedir a formació
externa.

Pel que fa a l’anglès, es va mantenir un
taller de conversa bàsica d’1,5 hores
setmanals, impartit per una dona
beneficiària amb domini de l’idioma. Hi
van participar 8 dones. Aquest espai no
només va fomentar l’aprenentatge
pràctic, sinó que també va reforçar el
reconeixement de capacitats internes del
grup. 

Cursos
Nº

mujeres Horas totales

Anglès 8 12

Castellà 15 156

En relació amb el català, no es va impartir directament a l’entitat, però es van fer
derivacions a cursos oficials del CPNL i també es va incloure en altres formacions com
el Certificat de Primera Acollida.

El mòdul de competències digitals, impartit en col·laboració amb CEPAIM, va formar 10
dones en l’ús de les TIC per a la vida quotidiana: gestió de documents, tràmits en línia i
cerca de feina.

El mòdul d’habilitats laborals, realitzat entre setembre i novembre, va abordar temes com
els drets laborals, l’autoconeixement, la preparació per a entrevistes i els hàbits
professionals. Aquestes formacions, tot i ser de curta durada, van tenir un impacte
directe i altament valorat per les participants, especialment pel seu enfocament pràctic i
adaptat a les necessitats reals del col·lectiu.

Cursos
Nº

Mujeres
Nº de
Horas

Competències
digitals.

10 15

Habilitats
laborals

30 30

14



Les formacions ocupacionals han estat un pilar clau dins del procés d’inserció sociolaboral
de les dones ateses per El Lloc de la Dona. Al llarg del 2024, es van oferir diverses
propostes adaptades a la realitat del mercat laboral i a les condicions administratives de
les participants, moltes de les quals no disposen de documentació regularitzada i només
poden accedir a formacions no reglades.

La selecció dels cursos es va fer prioritzant aquells àmbits amb major demanda laboral i
potencial per a l’autoocupació, garantint una formació pràctica, accessible i alineada amb
els interessos expressats per les pròpies dones.

A petició de les usuàries, es van fer canvis significatius en la programació inicial de les
formacions ocupacionals. La formació prevista en cuina va ser substituïda per un curs
avançat d’ungles, a causa del creixent interès per aquest àmbit i el seu potencial com a via
d’autoocupació. Igualment, la formació en neteja es va substituir pel Certificat de Primera
Acollida, una formació oficial exigida per la Generalitat de Catalunya per obtenir l’informe
favorable d’arrelament social.

Formació tècnica

Al llarg del 2024, un total de 69 dones van participar en les formacions ocupacionals
oferides per El Lloc de la Dona. D’aquestes, dues formacions van comptar amb
reconeixement oficial: el curs d’auxiliar de magatzem impartit en col·laboració amb
Mercabarna, que va permetre a les participants obtenir el carnet de carretoner i el certificat
de manipulació d’aliments; i el Certificat de Primera Acollida, impartit per l’entitat FICAT,
necessari per sol·licitar l’arrelament social. Aquestes acreditacions suposen una eina clau
per avançar en la regularització administrativa i millorar les oportunitats d’inserció laboral
en el mercat formal.

Cursos Nº Mujeres Nº Horas

Costura Industrial 7 390

Auxiliar de magatzem 16 87

Atenció a persones grans 20 160

Curs avançat d’ungles 14 80

Curs de primera acollida 12 120
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Curs avançat d’Ungles

Curs d’Auxiliar de magatzem

Aquest curs ocupacional es va dur a terme a
l’octubre de 2024 amb la participació de 14
dones. Aquesta formació va respondre a
l’interès expressat per les pròpies usuàries
d’accedir a oficis amb més reconeixement
professional i potencial d’autoocupació.

El curs va incloure tècniques de manicura,
esmaltat semipermanent, ungles de gel i
polygel, així com protocols d’higiene i seguretat.

La formació no només va millorar les
oportunitats laborals de les participants, sinó
que també va enfortir la seva autoestima i els
va proporcionar eines per generar ingressos de
manera autònoma.

El curs d’auxiliar de magatzem, realitzat entre
setembre i octubre de 2024 en col·laboració amb
Mercabarna, va comptar amb la participació de
16 dones.

La formació va incloure continguts sobre
preparació de comandes, gestió d’estocs,
manipulació de càrregues i normativa de
seguretat.

A més, les participants van obtenir el carnet de
carretoner i el certificat de manipulació
d’aliments, acreditacions oficials que augmenten
significativament les seves possibilitats
d’inserció en el sector logístic.

El curs va combinar teoria, pràctica i accés
directe a possibles ocupadors en un entorn real
de treball.
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Curs de confecció industrial

Curs d’Atenció a persones grans

El curs de confecció industrial es va
desenvolupar fins al maig de 2024, com a
continuació de la formació iniciada a l’octubre
de 2023, i va comptar amb la participació de 7
dones. Aquesta formació va tenir un
enfocament pràctic i personalitzat, i es va dur a
terme en col·laboració amb espais vinculats a
l’economia social.

Tanmateix, l’any 2024 es va produir el
tancament del taller i empresa d’inserció
laboral del Lloc de la Dona, Dona Kolors, que
fins aleshores havia estat l’espai de referència
per a aquesta formació, fet que va impedir obrir
noves edicions del curs durant l’any.

Malgrat això, les participants van poder
finalitzar el seu itinerari formatiu i realitzar
pràctiques en tallers d’entitats socials.

El curs d’atenció a persones grans, equivalent
a la formació en atenció sociosanitària, es va
dur a terme entre els mesos de maig i juliol de
2024 al local d’El Lloc de la Dona i va comptar
amb la participació de 20 dones.

Aquesta formació va respondre a l’alta
demanda del sector de les cures i va oferir
continguts especialitzats en higiene, cuina
saludable, mobilització assistida, benestar
emocional i acompanyament a persones en
situació de dependència.

Les participants van realitzar pràctiques en
centres sociosanitaris, fet que els va permetre
aplicar els coneixements adquirits i millorar les
seves oportunitats d’inserció laboral en un
àmbit amb creixent demanda i valor social.
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Curs de primera acollida
El Curs de Primera Acollida es va dur a terme entre els mesos d’octubre i desembre de
2024, amb la participació de 12 dones. Aquesta formació, sol·licitada expressament per
les pròpies usuàries, és un requisit indispensable per obtenir l’informe favorable
d’arrelament social, exigit per la Generalitat de Catalunya per tramitar l’accés a la
regularització administrativa davant el govern espanyol.

El curs va ser impartit per FICAT (Fundació per a la Inclusió i la Cohesió Social a través
de l’Acompanyament i el Treball), una entitat especialitzada en drets de les persones
migrants i en itineraris d’inclusió.

La formació va incloure continguts en llengua catalana, coneixement de l’entorn i
competències laborals bàsiques, i va permetre a les participants avançar de manera
significativa en el seu accés als drets i a oportunitats laborals.

Mujeres atendidas
Mujeres atendidas

18



Inserció laboralDones atesas

Dones inserides 

Dones amb
contracte laboral

formal 

155

83

59

L’any 2024 es van elaborar 155 plans de treball
individualitzats, ajustats a les circumstàncies
personals, administratives i professionals de cada
dona. Aquests itineraris van incloure orientació
laboral, derivació a formacions, acompanyament en
la recerca de feina i exploració d’alternatives
d’autoocupació. El seguiment es va dur a terme
mitjançant 468 tutories individuals, convertint-se en
un espai clau per treballar la confiança, les habilitats
i les estratègies de recerca activa.

Gràcies a aquest acompanyament personalitzat, 83
dones van aconseguir inserir-se al mercat laboral,
59 d’elles en feines formals. També es va reforçar la
prospecció empresarial, amb la signatura de 8
convenis i el contacte amb 5 noves empreses del
sector de la neteja.

Un dels principals reptes del projecte és la
dificultat d’inserció laboral de moltes de les dones
que acompanyem, estretament vinculada a la seva
situació administrativa irregular, que limita l’accés
al treball formal.

Club de Feina
El Club de Feina es va consolidar el 2024 com un espai d’acompanyament setmanal per
facilitar la recerca activa de feina. En aquest entorn de confiança, les dones van rebre
suport en la redacció de currículums, l’ús de portals de recerca, la preparació per a
entrevistes i el reforç de competències digitals aplicades a l’àmbit laboral.

La participació de voluntàries i estudiants en pràctiques va ser clau per garantir una
atenció propera i personalitzada, mentre que la flexibilitat horària va permetre
l’assistència de dones amb feines o altres responsabilitats.
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Compartint Talents és una iniciativa nascuda de les
pròpies usuàries del projecte, que reconeixen les habilitats
i coneixements d’altres dones del grup.

Durant el 2024 es van realitzar quatre tallers temàtics
(trena, empanades colombianes, ungles i macramé) amb
una participació total de 63 dones. Les formadores van ser
dones usuàries amb experiència, que van rebre un ajut
econòmic per impartir els tallers.

Aquest espai promou l’aprenentatge col·lectiu,
l’autoestima i l’autoocupació. Les dones valoren molt
positivament haver pogut compartir coneixements i rebre
formació en un entorn de suport mutu. A més, els tallers
van incloure continguts sobre comercialització i costos,
fomentant la viabilitat de futurs projectes d’autoocupació.

El model de Compartint Talents reforça el lideratge femení
i enforteix les xarxes comunitàries.

Compartim Talents
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Dins de l’itinerari formatiu prelaboral, es
desenvolupen activitats de socialització amb
l’objectiu d’enfortir els vincles entre les
participants, fomentar el sentit de pertinença i
facilitar el coneixement de l’entorn social i
cultural. Mitjançant sortides culturals i excursions
lúdiques, es promou la participació activa a la
ciutat i l’accés als recursos comunitaris, trencant
amb les lògiques d’aïllament i exclusió social que
moltes dones arrosseguen pel seu context vital.

Durant el 2024, es van organitzar visites a llocs
emblemàtics i espais culturals com el Palau de la
Música, el CCCB, el Mirador de Glòries, la
Fundació Suñol, el Parc Güell, el Barça
Experience, la Fàbrica de SEAT, el Jardí Botànic,
el Poble Espanyol, el Museu Etnològic de
Barcelona i el Recinte Modernista de l’Hospital de
Sant Pau. També es van dur a terme activitats
lúdiques a la platja de la Barceloneta i trobades
comunitàries com la Festa de Sant Jordi i la Festa
d’Estiu.

Aquestes accions van afavorir la cohesió grupal, la
confiança mútua i el reconeixement del propi valor
en espais públics. A més, van permetre que les
dones ampliessin la seva xarxa de suport i
s’acostessin a serveis municipals o iniciatives
ciutadanes a les quals difícilment accedirien pel
seu compte. Són espais on no només es
comparteix temps i experiències, sinó que també
es treballa l’autonomia, l’autoestima i la
reconstrucció de vincles positius amb la
comunitat.

Male 
Employee

Activitats de socialització
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Dona Gòspel

Dona Gòspel ha continuat consolidant-se el 2024 com un espai artístic, comunitari i
profundament transformador per a dones en contextos de prostitució i/o víctimes de
tracta. Nascut el 2016 com a resposta a una necessitat expressada per dones,
especialment d’origen africà, que trobaven en el góspel una connexió cultural i emocional
profunda, el projecte ha evolucionat amb el temps per integrar noves veus i repertoris
adaptats a la diversitat actual del grup, format majoritàriament per dones migrades
d’origen llatinoamericà.

El cor ofereix un entorn segur on les dones poden expressar-se lliurement, compartir
vivències, reforçar l’autoestima i crear vincles significatius. A més de ser un espai
d’expressió musical, Dona Gòspel s’ha convertit en una eina d’acompanyament
emocional, empoderament i inclusió social. Les dones no només adquireixen habilitats
musicals, sinó que se senten reconegudes, valorades i visibles fora de l’estigma de la
prostitució. Participar en concerts i activitats públiques els permet trencar amb
dinàmiques d’aïllament i recuperar la seva veu a l’esfera social i cultural.

El projecte té un fort arrelament al barri del Raval i al districte de Ciutat Vella, on ha teixit
relacions de confiança amb entitats socials, culturals i comunitàries. La participació del
cor en actes del territori ha reforçat el vincle amb l’entorn i ha permès que les veïnes i els
veïns s’apropin a les realitats de les dones des d’una mirada empàtica, humana i
transformadora.

L’any 2024 es van dur a terme tres actuacions, amb una important càrrega simbòlica i
comunitària. Dona Gòspel continua sent una eina potent de sensibilització social, que
interpel·la el públic des de la vivència, la resiliència i la dignitat de les seves
protagonistes.

Validation & Testing Marketing
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El voluntariat és una peça clau en el funcionament dels projectes d’El Lloc de la Dona.
Les persones voluntàries col·laboren en múltiples àrees, des de la formació en idiomes i
l’acompanyament al Club de Feina, fins al suport en Acollida, activitats grupals i la
participació en accions de sensibilització. La seva presència constant, propera i
compromesa contribueix de manera significativa a crear espais d’acollida i confiança, on
les dones se senten escoltades i acompanyades en els seus processos. La seva
aportació no només enriqueix el projecte, sinó que també reforça la xarxa comunitària i el
teixit humà de l’entitat.

El Lloc de la Dona compta amb un pla de voluntariat propi, alineat amb els plans de
voluntariat dels projectes Oblates a Europa, que garanteix una incorporació acurada, una
formació inicial específica i un acompanyament continuat. Al llarg de l’any, s’han
realitzat sessions formatives adaptades a les necessitats detectades i s’han enfortit els
espais de trobada i reflexió per consolidar el vincle i el sentit de comunitat. Aquest model
busca no només sumar mans, sinó també cuidar les persones que ofereixen el seu temps
i sabers, reconeixent el valor que aporta cada voluntari o voluntària en la transformació
social que impulsa l’entitat.

N. de Voluntarios

0 5 10 15 20 25

Enero '24

Diciembre '24

Un cop l’any, El Lloc de la Dona organitza una
trobada amb les persones voluntàries per
compartir el balanç de la feina feta, presentar
els resultats de l’acompanyament a les
dones i donar a conèixer les principals
activitats i línies d’acció de l’entitat.

Durant el 2024, El Lloc de la Dona va
comptar amb la col·laboració de 26
persones voluntàries, la participació de les
quals va ser fonamental per a
l’acompanyament que duen a terme els
projectes de l’entitat. La seva implicació i
compromís han estat clau per sostenir el dia
a dia dels projectes i oferir una atenció més
humana, propera i personalitzada a les
dones acompanyades.

Voluntariat
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Durant el 2024, El Lloc de la Dona ha mantingut el seu compromís amb la sensibilització
social mitjançant xerrades adreçades a diferents públics, així com a través de la
col·laboració amb mitjans de comunicació i persones investigadores interessades en la
temàtica de la prostitució i la tracta amb finalitats d’explotació sexual.

Aquesta acció transversal, present en tots els projectes de l'entitat, té com a objectiu
donar a conèixer la realitat de les dones que acompanyem, trencar els estigmes socials
i fomentar una mirada crítica i empàtica sobre les violències estructurals que travessen
les seves vides.

Les activitats de sensibilització són assumides de forma conjunta per tot l’equip d’El Lloc
de la Dona, incloent-hi les àrees d’atenció social, formació i coordinació. Aquestes
accions es desenvolupen tant al local de l’entitat com en espais externs —centres
educatius, actes comunitaris o jornades públiques—, amb l’objectiu de visibilitzar les
realitats de les dones, trencar estigmes i promoure una mirada crítica i transformadora.

L’any 2024 es van realitzar un total de 24 xerrades de sensibilització social, de les quals
22 es van adreçar a alumnat de centres educatius i universitats, i 2 a col·lectius
professionals. Aquestes sessions van tenir com a finalitat visibilitzar la realitat de les
dones en contextos de prostitució i/o víctimes de tracta, desmuntar estigmes i promoure
una mirada més inclusiva envers elles. En total, hi van participar aproximadament 250
persones.

Sensibilització i incidència
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Treball en xarxa

Per fer possible la nostra tasca, és essencial el treball en xarxa amb altres entitats sense
ànim de lucre, institucions públiques i empreses. Aquestes col·laboracions ens
permeten abordar de manera integral les necessitats de les dones en contextos de
prostitució i promoure la transformació social des d’una mirada comunitària, feminista i
interseccional.

Durant el 2024 vam consolidar aliances clau amb agents del territori, entre els quals
destaquen: el Consell de Dones de Ciutat Vella, el Consell Nacional de Dones de
Catalunya, la Unitat Municipal contra el Tràfic d'Éssers Humans (UTEH), el Consell de
Districte, el Consell de Barri i el Pla de Desenvolupament Econòmic de l’Ajuntament de
Barcelona, espais des d’on participem activament en el disseny i seguiment de polítiques
públiques.

També mantenim una col·laboració constant amb recursos especialitzats com el Grup
de Treball de Salut Sexual i Reproductiva, la Xarxa de Treball Just, la Xarxa Laboral del
Raval, el Pla Laboral Àbits, el Grup de Treball de Pisos i Clubs de l’Agència Àbits, i amb
iniciatives culturals com Apropa Cultura o la Fundació Tot Raval.

Participem activament a l’Assemblea d’ECAS i en espais veïnals i educatius com Raval
Dona i l’Escola Xamfrà.

La nostra tasca es desenvolupa en estreta coordinació amb entitats del tercer sector
social com Càritas, Fundació Surt, Metges del Món, Creu Roja, Genera, Pis Infant, Arrels
Fundació, Associació Infant, Formació i Treball, Provida, Fundació Àurea, Associació
Salut i Família, In Via, Àmbit Dona, ONG Stop, Assexora’t, així com amb les àrees
bàsiques de serveis socials i els serveis ASSIR.

Validation & Testing Marketing
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Procedència dels
nostres ingressos.
El Lloc de la Dona ha comptat durant el 2024 amb un pressupost total de 520.012,74 €,
que ha estat executat en la seva totalitat. Aquests recursos es destinen al finançament
dels nostres programes d’atenció social, formació, inserció laboral, visites a espais
tancats, voluntariat, Dona Gospel i accions de sensibilització.

Fons públics
52%

Fons privats
28%

Fons propis
20%

Transparencia

D’aquest import, 272.631,05 € (52,42 %) corresponen a finançament públic, procedent
principalment d’administracions com el Ministeri d’Igualtat, l’Ajuntament de Barcelona, la
Generalitat de Catalunya i altres convocatòries públiques. 103.942,28 € (19,99 %) han
estat recursos propis de la institució, provinents de la Congregació de les Oblates del
Santíssim Redemptor. Finalment, 143.439,41 € (27,58 %) corresponen a finançament
privat a través de fundacions, entitats socials, així com aportacions individuals i altres
col·laboracions.
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El nostre equip
El Lloc de la Dona forma part de la Província Europa de la Congregació de les Germanes
Oblates del Santíssim Redemptor, a la qual pertany institucionalment. Igual que la resta
de projectes de la província, compta amb una representant legal, membre de la
congregació, i amb una directora que assumeix la coordinació tècnica i administrativa del
centre. Sota la seva direcció operen les quatre àrees clau des d’on s’executen els
diferents projectes: l’àrea administrativa i de projectes, l’àrea d’atenció social, l’àrea de
formació i l’àrea d’inserció laboral.

A més, fins al 2024, El Lloc de la Dona va comptar amb una empresa d’inserció social
pròpia: Dona Kolors, que oferia ocupació i formació en confecció tèxtil a dones en
situació de vulnerabilitat.

 Estructura organitzativa 2024

Direcció

Atenció social: 5
professionals i 1

infermera

Formació: 2
tècniques de

formació

Inserció laboral: 1
insertora /

prospectora

Administració: 1
tècnica de projectes

i 1 comptable.

Dona Kolors,
empresa

d’inserció laboral.
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Personal extern:
Directora del cor

– Pianista.



Finançadors

Administracions públiques:

Fundacions privades:
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Contacta amb
nosaltres
Si vols conèixer millor la nostra tasca, col·laborar o
necessites informació sobre els nostres serveis, no
dubtis a posar-te en contacte amb nosaltres. 

Telèfon
+34934412809

Email
info@llocdeladona.org

Web
www.llocdeladona.org

Adreça
C/ Om, 5. Barcelona. 
CP: 08001

@llocdeladona

el lloc de la dona

elllocdeladona


